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4. UMENi KOMUNIKACE A SEBEPREZENTACE

Jak spravné komunikovat a prezentovat se

Pro zacatek je dulezité si uvédomit, kdy vlastné komunikace probiha

Probihd komunikace v pfipadé, Zze néco fikdm a partner to neslysi? Nebo probiha komunikace, kdyz
nic nefikdm a partner si z jakéhokoliv divodu mysli, Ze s nim komunikuji? Nebo je skute¢né ke
komunikaci tfeba dvou lidi, pficemz jeden vypravi a druhy posloucha?

Kazdy jste uz urcité zazil situaci, kdy jste néco sdélovali a partner to neslysel. V tu chvili komunikace
neprobéhla. Komunikace totiz vznikd az na strané pfijemce. Az kdyZz nékdo informaci pfijme
a zpracuje, pak teprve mlizeme hovotit o komunikaci. To mimo jiné znamen3, Ze kdyZ sedim v auté
a odhanim mouchu, protijedouci fidic si mysli, Ze ho zdravim a odpovi mi, jiz probéhla komunikace.

Co je v komunikaci dulezité

Z prikladu s poletujici mouchou je zjevné, Ze neni az tak dilezZité, co jsem rekl, ale daleko dllezitéjsi
je, co partner slysi. Urcité uz jste zazili mnoho nedorozuméni, pti kterych doslo k vyjasnovani, kdo co
vlastné fekl. To vlastné neni aZ tak dulezité. DuleZité je uvédomit si, Ze pfi komunikaci vznikaji
takzvané komunikacéni sumy. MlzZeme jim predchazet napriklad tim, Ze si vidy ovéfime, jak nam
partner rozumi. V pfipadé, Ze my jsme na strané prijemce, vyloZzime partnerovi, jak tomu rozumime.

Co je dobré védét

Efektivitu v komunikaci mGzZeme zvysit tim, Ze uz ve chvili, kdy néco sdélujeme, pfemyslime o tom, co
vlastné partner slysi. Je dobfe védét, Ze nejsme schopni se zcela vzit do role partnera. Kazdy vychazi
ze svych vlastnich zkuSenosti, vzdélani a socialniho prostredi.

Daleko lépe se nam bude komunikovat s ¢lovékem, kterého bereme jako partnera. V pfipadé, Ze si
o nékom myslime, Ze je blbec, je pravdépodobné, Ze komunikace mezi nami bude vaznout. Mélokdo
se totiz chce bavit s blbcem. Daleko lépe se nam komunikuje s kompetentnimi lidmi a nejlépe
v pfipadé, Ze my sami se citime byt kompetentni. Kdo je a kdo neni kompetentni, uréujeme pouze my
sami v tom, jak vnimame partnera.

Jak zvladat krize v komunikaci

DulezZité je krizi rozpoznat, a pokud je to mozné, oteviené o ni s partnerem pohovofit. Vyhnout se
komunikaci v emocich, v takovém pfipadé rozhovor radéji ukoncete s tim, Ze emoce pojmenujete
a pfipustte, Zze byste mohli fici néco, co by vas pozdéji mrzelo a domluvte si pokracovani rozhovoru
na pozdéji.

Cemu se vyhnout

Vyhybejte se hodnoceni partnera, napfiklad: ,ty to nechapes!“. Mluvte za sebe a sdélujte svoje
pohledy, pocity a postoje, naptiklad: ,jd myslim, Ze to nechapes$”, nebo lépe: ,ja tomu rozumim
jinak”, nebo: ,z mého hlediska to vypada takhle”. V komunikaci se pomérné casto dopoustime
agrese. Zalezi vidy na souvislostech. To, co mohu fici jednomu, miZe druhy povaZovat jiz za agresi.
Co si mohu dovolit fici partnerovi v soukromi, miZe v pfitomnosti tfeti osoby najednou pusobit
agresivné. Dalsi véc, kterou dobfe umime davat, ale hdre prijimat, jsou ,dobré rady”. | takzvané
dobré rady mohou pusobit spiSe agresivné a s velkou pravdépodobnosti se minou ucinkem.
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Jak zvladnu trému

Tréma neni zase tak Spatna véc, abychom se ji museli stoprocentné zbavovat. Mluvim zde o trémé
zdravé, ne té, ktera nds paralyzuje a v podstaté nam znemozni normalné fungovat. Té nezdravé
trémy se miZeme zbavit napfiklad fyzickym cvi¢enim (udélam si deset drepll), soustfedénim se na
néco jiného, nez z ¢eho mam obavu. Mohu si pfipravit zac¢atek a konec prezentace zpaméti. Zhluboka
dychat, zatelefonovat nékomu, zopakovat si osnovu prezentace (ne pfilis podrobné). Vzpomenout si
na predchozi Uspéchy, soustredit se na vykon, ne na priznaky trémy.

Zdrava tréma nam naopak pom(ze v tom, Ze nds donuti se radné pfipravit a odvést stoprocentni
vykon.

Pro¢ komunikuji

,Nevim-li, kam pluji, zadny vitr mi neni dobry.” | v komunikaci, stejné jako u ostatnich ¢innosti se
zvySuje pravdépodobnost Uspéchu tim, Ze mam predem jasné stanoveny cil. To znamena, Ze nez
zacnu komunikovat, rozmyslim si, pro¢ vlastné komunikuji a co pro mé bude dobrym vysledkem.
Nemusi a pravdépodobné to ani nebudou vidy velké cile. Jiny cil budu mit, kdyZ pGjdu s kamaradkou
do cukrarny, jiny, kdyZ pGjdu na tfidni schizku do Skoly a jiny, kdyZ pdjdu na pravidelny pohovor k
Séfovi.

Typy otazek

Typy otazek 1

Podle jednoduché typologie otdazek délime otazky na oteviené a uzaviené. Na ty oteviené nemohu
odpovédét ano — ne. Uzaviené poznam pravé podle toho, Ze umoziuji odpovéd ano — ne. Priklady:
,Libi se vdm to?“ je otdzka uzavrena, protoze partner mi odpovi ano ¢i ne a také se jiz nic dalsiho
nemusim dozvédét. ,Jak se vam to libi?“ je otazka oteviena, protozZe zvySuje pravdépodobnost, Ze se
dozvim vice informaci. Oteviené otazky vyjadfuji zajem o partnera a jednoduchym zplsobem rozvijeji
komunikaci. Otazky uzaviené, jak uz ndzev napovidd, komunikaci spiSe brani. Jsou uzitecné az ve
chvili, kdy si potfebuji néco upresnit.

Typy otazek 2

Otazky mlzeme také délit na zjistovaci, konstruktivni a instruktivni.

Zjistovaci otazky pouzivam tehdy, kdyz ja néco nevim a partner to vi. Pouze od néj zjistuji informace.
Ptiklad: Co se bude projednavat na poradé?

Konstruktivni je typ otdzky, kdy j& nezndm odpovéd a partner také ne. Pfiklad: Co by se mélo
projedndvat na poradé, aby to vedlo k dvacetiprocentnimu rdstu vynosu? Tento typ otazek rozviji
mysleni, nuti k pfemysleni a pfi jejich uziti se vzdy vytvafi néco nového.

Instruktivni otdzka je ta, kdy ja znam odpovéd a partner také. Napfiklad $éf se ptd podtizeného:
PFipravi$ si na toto téma referat na poradu? Séf se mé nepts, jestli si pfipravim materidly, ale dava mi
jasnou instrukci.

Kousek stranou stoji otazky, kterym fikame manipulativni. Tyto otazky se vyznacuji tim, Ze bud
odpovim ,spravné“, anebo se nebudu citit dobre. Pfiklad: Vypracujete mi tu zpravu anebo to zadam
nékomu Sikovnéjsimu?

Tolik oblibena argumentace

,Kazdy tlak vyvolava protitlak”. Argumentace je tolik oblibend, protoze argumentovat umime vsichni
a jsme v tom opravdu dobfi. A jelikoZ kazdy z nas dokaZe najit fady argumentd, které podporuji jeho
myslenku, tak je-li to mozné, je lepsi se argumentaci vyhnout, paklize nam neslouzi jako prostredek
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k rozpfemysleni se o predmétu diskuse. Pak mlzZe byt argumentace i uZitecna. Ale pfi vyjednavani,
kdy uz maji obé strany jasno, byvd mnohdy uc¢innéjsi misto protitlaku argumentem argument
prijmout. Tim mZeme vzit protistrané vitr z plachet, najednou neni proti ¢emu tlac¢it a mlze byt
dosazeno necekaného vysledku.
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