L2
% B
4 Doma®

,Domazlicko*
E Svazek ¢eskych mést a obci v cesko-bavorském
< ¥ pohraniénim prostoru ,,Domazlicko* ﬁﬁ‘i’—

Internet

Internet je v podstaté velmi rozsahla pocitacova sit’. Zaroven dnes slovem ,,internet*
oznacujeme souhrn informaci, které je mozné najit na serverech do této sité ptipojenych.

Oznacovani serveri jménem
Servertim, pfipojenym k internetu, jsou pfifazena jména. Doménové jméno je tvoieno
nékolika (obvykle tiemi ¢astmi), které jsou od sebe oddéleny tedkou. Cte se v hierarchii od
zadu, takze jako posledni ¢ast je ndzev domény prvniho fadu — obvykle narodni koncovka
,cz¢ — Ceska republika, ,,eu’ — Evropska unie, ,,sk* — Slovensko, ,,de* — Némecko) nebo
koncovka obecna ,,com®, ,,info* apod. Doménové jméno druhého tadu si obvykle registruje
provozovatel (napf. firma). A posledni ¢ast tvoii nazev konkrétniho serveru v ramci struktury
provozovatele.
Firmy si obvykle registruji domény podle svého nazvu nebo podle ¢innosti, kterou se
zabyvaji. To je velmi vyhodné pro uzivatele, protoze nezna-li ptimo adresu serveru firmy,
kterou hleda, staci, kdyz vyzkousi zadat do adresy www.nazev_firmy.koncovka (za koncovku
pak dosadi narodni doménu podle sidla firmy nebo n¢kterou z obvyklych koncovek). Uzivatel
tak velmi rychle najde seznamovaci kancelai (www.seznamka.cz), bazar (www.bazar.cz)
nebo televizni program (www.televize.cz). Dal§imi zpiisoby, jak vyhledat na internetu
informace nebo firmy, se budeme zabyvat pozdéji.

Internetovy prohlizec¢

Internetovy prohlize€ je program, ktery umoziiuje zobrazeni webovych stranek. Dokaze se
ptipojit k serveru, vyzadat si od n¢j informace a ty, po patficném zformatovani, zobrazit
uzivateli. Na OS Windows byva piedinstalovan prohlize¢ Internet Explorer. Chcete-li vSak
prohlizec, ktery splituje vyS$si naroky na bezpecnost a kvalitu, miiZzete pouzit prohlizece jiné.
K dispozici jsou bezplatné prohlize¢e Mozilla Firefox (), Google Chrome
(), Opera (I ) aj. Tyto prohlizece jsou k dispozici i na
ostatni vétSinoveé operacni systémy (MacOS, FreeBSD, Solaris, OS/2, BeOS apod.) Na né pak
existuje fada dalSich prohlizect (Safari, Konqueror, Lynx apod.). Je ziejmé, Ze nejen Internet
Explorer slouzi k prohlizeni webovych stranek. Vétsina prohlizec¢i ma ale velmi podobné
ovladani.

Radek adresy

Do adresni fadky uZzivatel zapisuje adresu stranky (URL), kterou chce zobrazit. Po zobrazeni
stranky prohlizeCem je zde uvedena jeji adresa. Adresa musi byt uvedena naprosto piesn¢,
vcetné spravné velikosti pismen. Pokud v adrese udéla uzivatel chybu, prohlize¢ mu oznami,
ze takova stranka, pfipadné takovy server, na internetu neexistuje. Format adresy odpovida
adresarové strukture, ve které je soubor na serveru ulozen. Internet je ptivodné¢ sit’ uniova a i
dnes je pfevazna ¢ast technologii postavena na systémech UNIX, proto nas nepiekvapi, Ze
pojmenovani odpovida tomuto systému. Oddélovacem adresaii je lomitko (/) a nepouziva se
zadné jméno disku, na kterém je stranka ulozena.

Presny popis URL je:

protokol://doménové jméno:port/specifikace _souboru?parametr[&parametr]
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http://www.moje firma.cz/adresar/podadresar/stranka.html

V tomto prikladu prohlize¢ komunikuje se serverem protokolem http. Server ,,www
provozuje subjekt, ktery si u narodniho registratora domény ,,cz“ registroval ndazev
,,moje_firma*“. Na tomto serveru je v adresari, ktery je urcen ke zverejnéni na internetu,

v cesté ,,/adresar/podadresar/* soubor ,,stranka.html .

Za nazvem stranky miiZze byt za znakem ,,?* (otaznik) fada parametr. Obvykle je do adresy
pfimo vypisovat nebudete, ale je dobré o této moznosti védét a nenechat se prekvapit.
Nejcastéji uzivatel vypisuje do adresni fadky nazev serveru, na némz jsou umistény stranky,
které chce zobrazit.

Vyhledavani informace, adresy serveri

Jiz jsme se zminili o tom, ze firmy si obvykle registruji domény podle svého nazvu. Chceme-
li najit webové stranky firmy a adresu nezndme nebo si ji nepamatujeme, miizeme jako prvni
krok pti vyhledavani zkusit do adresni Fadky zadat jeji nazev (samoziejmé s proslulymi
pismeny ,,www.* pfed ndzvem a narodni koncovkou za ndzvem.
Tip: u vetsiny modernich prohlizecu funguje klavesova zkratka Ctrl+Enter, ktera
v adresni tadce doplni do zapsaného ndazvu ,,www.“ na zacatek, ,,.cz* na konec a
takovou adresu zobrazi. U anglickych verzi systému a prohlizece se za zadany text misto
,.cz" pridava ,,.com*“. Neékteré prohlizece (napr. Firefox) maji klavesove zkratky
(Shift+Enter, Ctrl+Shift+Enter) pro vkladani dalsich koncovek (,,.org“, ,,.net* apod.).
Tyto zkratky jsou vidy popsané v napovede.
Pokud v adresni radce stisknu jen klavesu Enter, nic se nedoplni a zobrazi se stranka
na zapsané adrese.

Spustte si prohliZec¢ a do adresni radky napisSte ,agakcent"™ bez
uvozovek malymi pismeny. Stisknéte a drzte klavesu Ctrl, kratce
stisknéte klavesu Enter..

Nazvy servert se pisi bez diakritiky. Je pravdou, Ze nedavno bylo umoznéno pojmenovani
s diakritikou, ale tento systém je stale povazovan za nestandardni, a proto neni zatim pftili§
vyuzivan. Navic nebude pfili§ vyuzivan ani firmami, protoze uzivatel, ktery nema ¢eskou
klavesnici, bude tézko zapisovat napiiklad www.mélnik.cz.

Katalogy, vyhledavace, portaly

Zcela jisté se stane, ze nebudete znat adresu serveru, kde jsou umistény pottebné informace.
Chcete naptiklad najit ubytovani v Ceském raji. V tomto p¥ipad& uz vam nebude stagit zapsat
do adresy www.ubytovani.cz, protoZe se patrné dostanete na server, nabizejici ubytovani
vSude. V takovém okamziku piijde na fadu jeden ze systémt, usnadnujici nalezeni toho
spravného serveru. Zminiujeme se o vSech na jednom misté, nebot’ postupné se stiraji rozdily
mezi nimi. Ne ve funk¢nosti, ale v to, ze servery provozujici jednotlivé sluzby zatazuji do
svého portfolia i sluzby ostatni.

Portaly, obvykle oborové portély, jsou stranky, které shromazd’uji a zverejiiuji odkazy na jiné
servery obvykle podle oborl a zarovei tyto seznamy obohacuji o dalsi sluzby. Pro statni
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neni tieba zv1ast predstavovat.
Katalogy ve velmi propracovaném systému shromazd’uji adresy fady servert v systému ne
nepodobném zlatym strankam. V takovém katalogu je mozné vyhledavat podle kritérii
obvykle podle oboru ¢innosti, lokality plisobeni apod.) Zcela jisté jste jiz slySeli o katalozich
, atalog.centrum.cZE} . Do katalogu si zadavaji adresy
serverl jejich majitelé a provozovatelé bud’ bezplatné nebo jako placenou sluzbu. Placené
odkazy byvaji uzivatelim pii vyhledavani ,,predkladany* na vyhodnégjsich pozicich.
Katalogy jsou pfi vyhledavani adres serverii pasivni na rozdil od vyhledavaci. Systémy
vyhledavact skute¢né prochazi internet a vyhledavaji servery a informace na nich. Ty pak
velmi inteligentnim zptisobem indexuji a ukladaji v obrovskych databazich. Ve vyhledavacich
lze tudiz najit i informace a adresy servert, jejichz provozovatelé je nikdy nikam nezapsali.
NejznaméjSim a dnes nejvétsim vyhledavacem je , ale velmi kvalitnim
vyhledavacem je napf i M
Chcete-li z vyhledavace ziskat adresu stranky s informaci, na strance vyhledavace zadame
vyhledavanou frazi. Cim piesnéjsi fraze bude, tim lepsi vysledky od vyhledavace dostanete.
Fréaze ,,novinky* vam najde né¢kolik milioni stranek a je velmi nepravdépodobné, ze najdete
to, co chcete. Pokud frazi upravite na ,,novinky v Plzeniském kraji*, pocet vyhledanych
stranek se vyrazné¢ zmensi. A naopak. Je-li seznam nalezenych stranek nedostatecny, snizte
specificnost dotazu. Zaddme-li frazi, kterd ndm nepiinese pozadované vysledky, je potieba ji
zménit.

DalSi ovladaci prvky

Po spusténi prohlizece umite jiz zadat adresu serveru a piipadné si vyhledat server, jehoz
presnou adresu neznate. Stranku prohlize¢ ze serveru piecte i se vSemi dal§imi potfebnymi
soubory (obrazky, formatovani, scripty...) a zobrazi.

Zobrazeni stranek a pohyb v okné

Prohlize¢ zobrazuje ,,prithledem® ¢ast stranky. Nékteré stranky se do tohoto prithledu vejdou
celé, jiné ne. V takovém pripad¢ je potieba tento pruhled posouvat. K tomu slouzi — stejné
jako v jinych programech — posuvniky, které jsou umistény vpravo pro pohyb vertikalni a
dole pro pohyb horizontéalni. Lze pouzit také Sipek na klavesnici a koleCka mysi.

K pohybu po aktivnich prvcich stranky (formulafové prvky, hypertextové odkazy) 1ze pouzit
klavesu tabulator ().

Nekteré stranky maji (pfedevsim s ohledem na znevyhodnéné spoluob¢any) nadefinovany
klavesové zkratky. Je pak na autorovi stranek, aby vhodnym zpiisobem seznamil uzivatele
,»ctenafe® téchto stranek, jak se po nich Ize pohybovat.

Hledani na strance

Na rozsahlych strankach je nékdy obtizné najit pozadovany text. Proto prohlizeCe nabizi
uzivateliim funkci ,,Hledani* (obvykle je pouzita klavesova zkratka Ctrl+F). Hledani na
strance a hledani pomoci vyhledavace jsou rozdilni funkce. Zatimco prvni vyhledava na prave
zobrazené strance, druhd prohledéva databaze vyhledavaciho serveru.
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Kopirovani a ukladani dat a soubori

Na webovych strankach mohou byt odkazy na riizné soubory, které¢ autor dal k dispozici ke
stazeni. Takové soubory je mozné oteviit nebo ulozit na disk vaseho pocitace. Pokud na
soubor ukazete mysi a stisknete jeji levé tlacitko (pravé v piipadé konfigurace pocitace pro
levaka), tj. kliknete na néj, prohlize¢ vam (podle konfigurace) umozni soubor ulozit, otevfit
nebo jej rovnou otevie.

Na odkaz muzete také ukazat mysi a stisknout jeji pravé tlacitko (levé v ptipadé... ale to uz
znate). V nabidce, kterd se ukdze, mizete zvolit ,,uloZit soubor* (nebo podobné
pojmenovanou volbu) a prohlize¢ vam tento soubor ulozi na lokalni disk.

Co ale udé¢lat v ptipadé, Ze chcete na lokalni disk ulozit zobrazenou stranku? Prohlize¢ ma
vétsinou moznost takovou stranku ulozit (menu Soubor — Ulozit), ale vysledek nebyva
stoprocentni (stranka je slozena z mnoha ¢asti a ne vSechny prohlizece vSechny tyto Casti
ukladaji). Stranku je mozné ulozit s maximalni moznou ptesnosti s pouZzitim specializovanych
programi (napt. Adobe Acrobat — ).

Panely

Moderni prohlizee umoziuji zobrazovat nékolik stranek najednou v nékolika otevienych
panelech (oknech). Diky této vlastnosti je mozné si ¢ist jednu stranku v dobé¢, kdy se ve
druhém panelu stahuje stranka dalsi. Dfive bylo nutné si otevirat prohlize¢ nékolikrat, coz
bylo nepohodIné, nepiehledné a zbytecné to zatézovalo pocitac.

Pohyb po internetu, hypertextové odkazy

Asi nikomu by se nelibilo, kdyby po ptecteni stranky musel prechézet na dalsi slozitym
vypisovanim adresy dalsi stranky do fadky adresy. Jen si predstavte, ze by nékde ve strance
bylo napsano napftiklad ,,informace o tomto vyrobku najdete na strance
www.neco.cz/[...]/stranka.html* a vy museli tuto adresu opisovat do adresni fadky. Proto
existuji tzv. hypertextové odkazy, které¢ vam umoznuji efektivni pohyb po internetu. Autor
stranky pouze onu slozitou adresu stranky schova pod néjaky prvek (text, obrazek, tlacitko...)
a vy pak jednoduchym kliknutim na tento prvek prejdete na v ném schovanou stranku. Adresa
stranky je souCasné pfenesena z hypertextového odkazu do adresni fadky.

Jak ale poznate, ze jsou na strance hypertextové odkazy? To zaleZi na autorovi stranek, ale je
zvykem, ze odkazy jsou pomérné vyrazné a ze stranky néjakym zpiisobem vystupuji. Byvaji
podtrzené, mivaji jinou barvu nez text, byvaji odliSeny graficky a témét vzdy méni tvar
kurzoru (to znamena, Ze najedete-li kurzorem na hypertextovy odkaz, zméni se jeho tvar ze
Sipky obvykle na ,,ukazujici® ruku).

Klasickou skupinou hypertextovych odkazi byvaji na strankach rtiznd menu, rdzné nabidky.
Stejné€ obvyklé je vyuziti odkazl pro prfechod na stranky s detailnimi informacemi o riznych
vyrobcich.

Takze, najdu-li na strance hypertextovy odkaz ukazujici na stranku s informacemi, které mne
zajimaji, najedu na n¢j mysi a kliknu mysi. Je mozné na odkaz také postupné piejit kldvesou
tabulator a stisknout Enter.

Aby uzivatel mohl pouzit i cestu zpét, tj. na pfedchozi stranky, maji prohlizece k dispozici
tlacitko ,,Zpét.
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Historie

Pohyb uzivatele po internetu, tj. seznam navstivenych stranek je zapisovan a uzivatel takovy
seznam miZze prohlizet a vyuzit pii znovuotevieni jiz jednou navstivené stranky. Muze se
celkem snadno stét, Ze navstivite zajimavy server, a az pozd¢ji zjistite, Ze si nepamatujete jeho
adresu. Potom staci najit v historii nazev serveru nebo nazev stranky.

Historie se uchovava jen urcitou, uZivatelem nastavenou, dobu. Obvykle dva az tfi tydny. Poté
jsou staré zdznamy smazany.

Zalozky, oblibené polozky

Aby si uzivatel nemusel pamatovat nazvy serveru a stranek na nich ulozenych, ma moznosti si
tyto adresy ulozit do seznamu zalozek, resp. oblibenych stranek — zélezi na pojmenovani,
funkce je stejnd. Vytvaii si tak sviij vlastni ,,0sobni portal“. Zalozky, jejich seznam, nabidku
na uloZeni stranky do seznamu i nabidku na mazéani nepottebnych zalozek najdete ve
stejnojmenném menu.

Domovska stranka

Stranka, kterou prohlize¢ zobrazi pfi spusténi nebo po klepnuti na tlacitko Domui. Jako
domovska se nastavuje obvykle stranka, kterou uzivatel ¢asto navstévuje, tj. stranka firmy,
portalu apod.

Zabezpecena komunikace

Prohlize¢ se serverem obvykle komunikuje nezabezpeceng, tj. kazdy, kdo dokaze
odposlouchévat komunikace na trase mezi serverem a prohlizeem, si miize precist vesSkera
prochézejici data. To patrn€ nevadi pfi prohlizeni béznych stranek. Problém by to byl

v piipad¢, Ze uzivatel komunikuje s bankou, se statnimi ufady nebo tieba se zdravotni
pojistovnou. Zkratka ve vSech ptipadech, kdy uzivatel pfenasi citliva data, jejichz tinik mize
znamenat ohroZeni jeho bezpec¢nosti a soukromi.

Proto existuje zabezpecena, Sifrovana komunikace. Prohlize¢ na jedné stran¢ a server na
druhé pted prenosem veskera data zaSifruje a po doruceni desifruje. Takze kazdy, kdo by
odposlouchéval komunikaci, by ziskal jen mnozstvi ne€itelnych dat, jejichz desifrovani by
zabralo vic ¢asu, nez je doba jejich vyuzitelnosti.

O tom, zda probiha komunikace zabezpecené nebo nezabezpecen¢ rozhoduje server.
Uzivatel piepnuti zabezpeceni komunikace pozna. Prohlize¢ mu tuto skute¢nost obvykle
oznami v okamziku pfepinani. Kromé toho se obvykle zobrazuje ve stavovém nebo adresnim
fadku symbol (napi. zamceny zamek).

https://www.moje firma.cz/adresar/podadresar/stranka.html

Protokol https oznamuje, ze prave vyuzivame ke komunikaci se serverem zabezpeceny
protokol http.

Pti komunikaci, kterd vyzaduje zabezpeceni by mél uzivatel dbat zvysené opatrnosti a byt si
vzdy jist, Ze udaje odesila prave tam, kam chce. JiZ mnohokrat se stalo, Ze uZivatel,

v domnéni, Ze bezpecné odesila data do banky, je odeslal hackerovi, ktery s nimi mohl
disponovat a ohrozit tak naptiklad uzivateliv tcet.
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Elektronicka posta

Elektronicka posta je jednou ze sluzeb, které jsou poskytovany na internetu. Da se fici, Ze
funguje podobné, jako posta klasickd. Jen neni potfeba poStovnich znamek a dorucovatelek.
Stejné jako u klasické posty odesilatel posila zpravy adresatovi, také muze ke zprave prilozit
dokumenty, také si mize nechat vratit doruc¢enku. Pfidanou hodnotou je velka rychlost a
operativnost, nevyhodou je jista mira nespolehlivosti (v podminkéch nasi posty je vSak tato
nevyhoda velmi relativni).

PoStovni klient

Postovni klient je program, ktery umoziuje uzivateli postu napsat, odeslat, pfijmout, pfecist.
Krom¢ toho obvykle umoznuje se zpravami dal n¢jakym zptasobem pracovat. Umoznuje je
mazat, archivovat, tfidit, umoziuje v nich vyhledavat atd.

Webmail

S postou je mozné (u nekterych postovnich serverti) pracovat prosttednictvim webového
rozhrani, prostfednictvim webového prohlizece. UZivatel tak piimo piistupuje do své
schranky, také mtze psat a odesilat i pfijimat a ¢ist postu. Vyhodou je moznost pracovat s
postou vsude, kde je pfistup k internetu, resp. k siti, na kterou je pfipojen server. Nevyhodou
je obvykle omezena velikost schranky a nutnost mit pfistup k internetu v okamziku, kdy
s postou pracuji. Nemohu si tedy pfipravit zpravy a ty pak po ptipojeni odeslat. Webmail také
nebyva tak komfortni jako postovni klient.
Pri nasem seminari jsme si vytvorili schranku na serveru www.seznam.cz, na kterou
se dostaneme pres webmail bezici na stejnojmenném serveru. Staci se prihldsit jménem
a heslem.

Vytvoreni zpravy

Jak zpravu vytvotit? Jednoduse. Spustime posStovniho klienta, najdeme tlacitko oznacené jako
,»Nova zprava®, , Novy mail* nebo tieba jen slovem ,,Nova“. Nebo v prohlizec¢i po ptihlaseni
ke schrance najdu odkaz, ktery je oznacen podobnym zplisobem. Ve vSech piipadech je
uzivatel vyzvan k zadani zakladnich udajt zpravy, tj. adresata, véc (subjekt zpravy) a text
Zpravy.

Adresat

Zadava se e-mailovéa adresa. Stejn¢€ jako v adrese stranky v prohlizeci je vhodné zapisovat
adresu naprosto piesné, i kdyz nékteré servery nejsou citlivé na velikost pismen. V adrese se
nesmi vyskytovat nékteré znaky. Obvykle vynechani mezer déla uzivatelim nejvétsi problém.
Takze adresa ,,jana novakova@firma.cz* je chybn¢. Nejen ze obsahuje diakritiku, ale 1
mezeru mezi jménem a prijmenim. Jak vidite, e-mailova adresa je tvofena casti pfed znakem
@ (zavinac) a nazvem domény za timto znakem.

Do adresy byva mozné zapisovat vice adresatll. Jednotlivé adresy se oddéluji mezerou,
piipadné sttednikem a mezerou, ¢arkou a mezerou; nékteré programy vyzaduji mit kazdého
adresata na zvlasStni fadce. Vzdy je tfeba zjistit, jaky oddélova program, ktery chci vyuzit

k odesilani posty, vyuziva.
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Adresat mize byt oznacen také jako adresat kopie nebo jako adresat skryté kopie. Pouzivate-li
papirovou korespondenci, pojem ,,kopie* zcela jisté znate. Ale k cemu slouzi ,,skrytd“ nebo
»slepa‘“ kopie? Adresat oznaceny timto zpiisobem nebude ve zprave zapsan, takze ostatni
adresati nebudou védét, ze zprava byla odeslana na tuto ,,skrytou‘ adresu.

Pozor. Oznaceni vsSech adresatii jako skrytych muze zpiisobit, Ze zprava nebude
dorucena zadnému nebo jen nékterym. Nékteré antispamové systemy vyhodnocuji
zpravu, ve které neni uveden adresdt, jako spam. ReSenim je adresovini zprdavy
odesilateli (sobé). Antispamovy filtr bude spokojeny (adresat je vyplnén) a skutecny
adresat uvidi jen adresu odesilatele v polich ,,odesilatel “ i ,,adresat “.

Subjekt, véc
Oznacenti, popis zpravy. Adresat uvidi tento popis diiv, nez se pusti do ¢teni zpravy. Je proto
vhodné si dat praci s nalezenim vhodného, tj. stru¢ného a vystizného, popsani obsahu zpravy.
Stejné jako je nevhodné veskeré své dokumenty oznacovat text001.txt az text] 64.txt je
nevhodné zpravy oznacovat jako ,,dopis®, ,text”, ,,zprava®“. Adresat jisté oceni, kdyz
v subjektu bude napftiklad ,,Vyjadfeni k projektu toho a toho*. Dostava-li velké mnozstvi
zprav, bude hned védét, jestli je dany mail diilezity nebo ne. Na druhou stranu je nevhodné
pouzivat dlouhé véty.
A jedna rada na zaver. Zpravy bez uvedeného subjektu mailové servery oznaci jako
spam a chovaji se tak k nemu. Jinymi slovy, nikdy neodesilejte zpravy bez uvedeného
subjektu.

PriloZeni prilohy

K elektronické zpravé mohu ptipojit jakykoliv soubor. V okné, ve kterém pfipravuji zpravu,
byva tlacitko ,,Priloha®, ,,Ptilozit soubor* apod. Po jeho aktivovani si miize uzivatel vybrat na
disku svého pocitace soubor nebo soubory, které¢ budou béhem odesilani ptilozeny.

Je tfeba ale zminit nékolik omezeni, na které je tfeba pii ptikladani souborti myslet.
Technicky lze skute¢né ptipojit jakykoliv soubor. OvSem ne vZdy je to vhodné. Jednim

z omezeni je velikost ptiloh. Posilat mnohamegabajtové piilohy je krajné nevhodné. Sice
schranky byvaji veliké, presto ptilohy v souctu by nemély byt vétsi nez 5—7 MB. Nékteré
servery zpravy s veétSimi pfilohami nedorucuji.

Druhym omezenim je prikladani spustitelnych soubort (programy, makro soubory, skripty
apod.), které¢ mailové servery Casto oznacuji za nebezpecené a adresatovi je nedoruci. Navic
fada e-mailovych klientl zpravy, obsahujici pfiloZzeny spustitelny soubor, neptijme.

Pro odesilani takovych souborti je vhodné pouzivani sluzeb k tomu urc¢enych (napf.
boww.uschovna.c:))

Prijem zpravy

Témét vSechny programy, které slouzi pro praci s elektronickou postou, vam zobrazuji
seznam doru¢ené posty (ze zprav vidite obvykle odesilatele, ¢as odeslani a predmét zpravy).
Ze seznamu si zpravu vyberete a oteviete (obvykle poklepanim). Pied tim, nez ji oteviete je
vhodné vyhodnotit, jestli zpravu otevirat skute¢né cheete. Cast doru¢enych zprav budou
spamy a mozna i viry (o obou si budeme povidat v dalsi ¢asti). Bohuzel néktefi poStovni
klienti bez upozornéni spusti Skodlivy kéd hned pfi otevieni zpravy. Microsoft Outlook
Express je prebornikem, ale ani ,,dospély* Microsoft Outlook z baliku MS Office se nechova
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o mnoho lépe. Je hodné systéml, které dokaZzi nebezpeci omezit, ale hlavné uzivatel musi byt
opatrny.
V této souvislosti je potieba uvést mozna dalsi nebezpeci.
1. adresa odesilatele ve zpravé miize byt falesna — piijde vam zprava od kolegy,
ve které vam posila odkaz na GiZasny server. Celd zprava je psana anglicky, 1 kdyz je
kolega z Cech. Pravdépodobnost, Ze vam tuto zpravu poslal on je mala, takze pred
navstévou onoho serveru si ovéite, zda vam zpravu poslal skutecné on.
2. zpravu vam skuteéné poslal znamy, ktery ma ovSem sam zavirovany pocitac.
Opét, vétsina takovych zprav je psana jinou feci (nejcastéji anglicky). Takze opatrny
uzivatel ma velkou Sanci, Ze jeho pocita¢ zlistane nenakazeny. Mate-1i nainstalovany
dobry antivirovy program s aktualni virovou databazi, je mald pravdépodobnost, Ze by
pres tuto ochranu virus pronikl (zv1ast pokud by se jednalo o virus tuzemsky).

UlozZeni prilohy a prace s ni

Webmail i postovni klient vam umoziuje n¢jakym zplisobem pracovat s ptilohami, které
obsahuje dorucena zprava. Obvykle je mozné si pfilohu prohlédnout pfimo otevienim ze
zpravy (poklepani na nazev, ikonu nebo jiny symbol). Pfipadné je mozné si ptilohu ulozit na
lokalni disk a dal s ni pracovat.

Pouhé otevieni ze zpravy nevyzaduje od uzivatele zadné dalsi informace. Ptiloha se sice také
ulozi na lokalni disk, ale do adresate, ktery je uréen pro docasné soubory. Poté, co nebude
ptiloha potiebnad, systém ji z disku smaze.

Chcete-li s prilohou dal pracovat (upravovat ji), je vhodné, témét nezbytné, si ji uloZit na
lokéalni disk. Béhem ukladani je uzivatel vyzvan k zadani cesty, resp. adresare, kam ma byt
piiloha uloZena. Je dobré neodklepnout bezmyslenkovité nabizenou cestu, ale vzdy bezpecné
znat misto, kam bude ptiloha ulozena. V opa¢ném piipad¢ uzivatel obvykle stravi mnoho casu
hledanim, patranim a pfemyslenim. Systém obvykle nabizi adresaf, ktery néjakym zpisobem
predurcuje, ze do n¢j budou prilohy ukladany. Napiiklad adresai ,,Dokumenty*.

Zpravy miZeme i preposilat, na zpravy miiZzeme odpovidat...
Ukazali jsme si, jak zpravu vytvorit a odeslat, jak ji ptijmout i precist. Ale co kdyz neni
zpréava urcena pro vas? Nebo co kdyz zprava je pro vés, ale chcete se o jeji obsah pod¢lit
s nékym dal§im? Pfeposlani je to, co vyiesi tento pozadavek. Webmail i mailovy klient ma
kromé tlacitek na odeslani, pfijem nebo smazani zpravy i tlacitko na pteposlani zpravy.
Vytvoii se nova zprava, jejiz télo bude obsahovat preposilanou zpravu, véc (subjekt) bude
doplnéna o zkratku ,,Fw* (forward) a adresat bude prazdny. Staci vyplnit adresata (adresaty) a
zpravu odeslat.
Podobné po zvoleni ,,Odpoveédét™ bude vytvorena nova zprava, jejiz télo bude obsahovat
puvodni zpravu, véc (subjekt) bude doplnéna o zkratku ,,Re* (reply) a adresatem bude
odesilatel ptivodni zpravy.

Ovsem pozor na volbu ,, Odpovédet vsem“. Takovou odpoved dostanou vsichni

adresati puvodni zpravy. A to nemusi byt vzdy Zadouci.
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Mazani zprav

Zpravu v postovnim klientovi smazat neni slozité. Staci ji vybrat a zvolit volbu ,,Smazat“. To
je prvni pohled. Druhym pohledem uz ale zjistime, ze zprava je obvykle jen pfesunuta do kosSe
(pozor, nejedna se o stejny kos, ktery pouziva operacni systém pro svou potiebu). A ani po
smazani koSe poSty nebude zprava smazana definitivng. Je jen oznac¢ena jako smazand, piesto
dal zabira na disku misto. Proto je potieba ob&as provést udrzbu souborii posty. Udrzba se
provadi v poStovnim klientovi, ovSem v kazdém jinde.

Microsoft Outlook Express (Soubor — SloZka — Zkomprimovat vSechny
slozky)

Microsoft Outlook (Soubor — Slozka — Vlastnosti slozky — Uptresnit -
Komprimovat)

Mozilla Thunderbird (Soubor — Provést udrzbu slozek)

Mazani ve webmailu funguje podobné, jen nemusite provadéet adrzbu soubord posty (tu
obvykle provadi server automaticky). Jen je potieba obCas vysypat koS nebo si nastavit, ze jej
server vysype béhem odhlasovani.

Bezpecnost a zabezpeceni

NevyZadana poSta

SPAM — nevyzdadané masové sirené sdéleni, ptesné odpovida svému nazvu. Stejné jako
dostavate do schranek tadu letdki a reklam, o které patrné nestojite, stejné dostavate nebo
budete dostavat mnoho rtiznych nabidek do svych schranek mailovych. Diive se za spam
povazovala nevyzadana sdéleni reklamni. Postupem Casu se timto zpisobem zacala byt
rozesilana 1 sdéleni politicka apod. Navic byly spamem, kromé e-mailu, napadeny dalsi sluzby
na internetu (napft. ICQ, diskusni fora).

Rozesilani spamu je u nas protizdkonné.

PoStou rozesilané viry

Pocitacovy virus je program, ktery v pocitaci bud’ pfimo $kodi nebo uzivatele obtézuje.
Dokaze se bez védomi uzivatele mnozit a §ifit. K tomu vyuziva média (CD, flash disky,
diskety) nebo pocitatovou sit’, v¢. internetu. PoStou ptichazi viry nékolika zplsoby.

Jednak jako Cervi, ktefi v infikovaném systému ziskaji seznam adres uzivatele a sami na tyto
adresy rozeslou vlastni kopii e-mailem. Poté, co adresat mail otevie, Cerv se spusti a infikuje
systém. Dale se pak §ifi. Tento druh viru je nebezpecny predevsim v tom, Ze adresatovi piijde
zavirovana zprava od odesilatele, kterého pravdépodobné zna.

Elektronickou postou mizete také obdrzet virus od odesilatele, kterého neznate. A to bud’ ve
formé infikované ptilohy, infikované ¢asti zpravy ve formatu html nebo jako odkaz na virus,
ktery je nékde na internetu.

Ve vSech ptipadech je ochrana proti virim, které pfichazi postou pomérné jednoducha.
Jednak je nezbytné mit dobry antivirovy program, ktery kontroluje nejen viry ptimo

v pocitaci, ale takovy, ktery kontroluje 1 ptichozi a odchozi postu (je dobré pokud takovy
antivirovy program umi kontrolovat 1 dal$i komunikacni kanaly internetu).
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Dals$im nezbytnym krokem je pouzivani postovniho klienta, ktery nespousti automaticky
ptilohy. Nejlépe, kdyz takovy klient umi odhalit potencionalni nebezpeci a upozornit na né.
Vybornym programem, ktery splituje ty to pozadavky je Mozilla Thunderbird ().
Ten kromé velmi kvalitniho zabezpeceni, velmi spolehlivé odhaluje a odstraniuje spam.
Ttetim krokem, ktery ovSem neni rozhodné tietim v potadi dillezitosti, je opatrnost a rozvaha
pfi otevirani zprav, piiloh a prohlizeni odkaz.

HOAX

Hoax je poplasnéa nebo zbyte¢nd zprava, ktera se $iti poStou a obvykle uzivatele varuje pied
virem, prosi o pomoc, informuje o nebezpeci, snazi se ho pobavit apod. Hoax vétSinou
obsahuje 1 vyzvu zZadajici dalsi rozeslani mezi pratele, ptip. na co nejveétsi mnozstvi dalsSich
adres, proto se nékdy oznacuje také jako fetézovy e-mail.

Mnohdy se sami, v dobré vife, podilime na Sifeni hoaxu. Hoax neni pfimo
nebezpecny, ale i tak je Skodlivy. Obtézuje ptijemce, jejichz schranky zahlcuje, zahlcuje
internetové linky, zbyte¢né zatézuje servery a nékteré hoaxy obsahuji 1 nebezpecné
rady, které mohou vysloven¢ ublizit.

Cesky server, ktery se touto problematikou zabyva méa adresu . Pted odeslanim
mailu, ktery vypada jako hoax je dobré tento server navstivit a ujistit se.
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